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INTRODUZIONE 

La celiachia è un’enteropatia auto–infiammatoria permanente, con tratti di auto-immunità, scatenata 

dall’ingestione di glutine in soggetti geneticamente predisposti. Il glutine è la frazione proteica alcol–

solubile di grano, orzo e segale. Questo complesso proteico, che quindi si trova principalmente in alimenti a 

base di frumento come pane, pasta, pizza, biscotti e snack dolci e salati, causa una risposta infiammatoria 

abnorme a livello dell’intestino tenue. La risposta immunitaria genera un’infiammazione cronica che, a sua 

volta, danneggia i tessuti dell’intestino e porta alla scomparsa dei villi intestinali, importanti per 

l’assorbimento dei nutrienti. Un celiaco, quindi, oltre al danno diretto, subisce un consistente danno indiretto 

perché non è in grado di assorbire sostanze nutritive e quindi rischia la malnutrizione. 

Se non è diagnosticata tempestivamente e trattata in modo adeguato, la celiachia può avere conseguenze 

importanti, anche irreversibili. 

Cause - La celiachia è una malattia multifattoriale, per il cui sviluppo sono obbligatori due fattori: il glutine 

e la predisposizione genetica. Solo il 3% della popolazione mondiale portatrice della predisposizione 

genetica e che consuma glutine sviluppa questa patologia nel corso della vita. Esistono infatti dei fattori 

scatenanti, di cui però al momento, non si conosce la natura. Si pensa che alcune infezioni virali e la quantità 

di glutine introdotto durante il svezzamento possano avere un ruolo importante, anche se non esistono dati 

definitivi. 

Sintomi, malattie associate e complicanze - I sintomi con cui la celiachia si manifesta sono 

estremamente variabili, sia per gravità che per gli organi e sistemi dell’organismo colpiti: 

- Forma classica: diarrea gonfiore addominale, dolori addominali, perdita di peso, malassorbimento 

intestinale, rallentamento della crescita (nei bambini). 

- Forma atipica: stanchezza e affaticamento, che possono essere segni di anemia da carenza di ferro 

o di anemia da carenza di folati, perdita dei capelli (alopecia), dimagramento senza altra causa, 

ulcere e lesioni ricorrenti nella bocca (aftosi orale ricorrente), perdita dello smalto dentario 

(ipoplasia), dolori addominali ricorrenti, vomito, aumento del livello plasmatico delle transaminasi, 

disturbi del ciclo mestruale, ridotta statura, infertilità, poliabortività spontanea, disturbi della 

gravidanza, riduzione della massa ossea (osteopenia, osteoporosi), formicolio e intorpidimento delle 

mani e dei piedi, mancanza di coordinazione muscolare (atassia). 

 

Ai Cittadini che ne sono affetti è garantita, quale livello essenziale di assistenza, l’erogazione 
gratuita di alimenti senza glutine. 

(Fonte: Istituto Superiore di Sanità) 

 

NORMATIVA 

Il Decreto 18 maggio 2001, n. 279 ha istituito la rete nazionale per la prevenzione, la sorveglianza, la 

diagnosi e la terapia delle Malattie Rare ed ha garantito il diritto all’esenzione per le spese derivanti dalle 

relative prestazioni sanitarie incluse nei Livelli Essenziali di Assistenza. Tra le Malattie Rare, con codice 

RI0060, era annoverata la sprue celiaca e con codice RL0020 era annoverata la Dermatite Erpetiforme.  

Il DM 8 giugno 2001 del Ministero della Sanità ha regolamentato l’Assistenza integrativa relativa ai 

prodotti destinati ad una alimentazione particolare, consentendo alle Aziende Sanitarie di autorizzare 
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l’erogazione gratuita alle persone con diagnosi di morbo celiaco, compresa la variante clinica della dermatite 

erpetiforme, degli alimenti dietetici privi di glutine con tetti di spesa suddivisi per fasce di età e sesso. 

Inoltre, è stato istituito il Registro Nazionale dei prodotti destinati ad una alimentazione particolare erogati 

gratuitamente dalle Regioni. 

DM 17 maggio 2016, Assistenza Sanitaria Integrativa per i prodotti inclusi nel campo di applicazione del 

regolamento (UE) 609/2013 e per i prodotti alimentari destinati ai celiaci e modifiche al decreto 8 giugno 

2001, si è provveduto a modificare il DM del 8 giugno 2001 alla luce del cambio normativo legato 

all’entrata in vigore del Regolamento (UE) 609/2013.  

Il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri (D.P.C.M.) del 12 gennaio 2017 ha aggiornato i 

Livelli Essenziali di Assistenza (entrati in vigore il 17 Marzo 2017 a seguito della pubblicazione nella 

Gazzetta Ufficiale n. 65 del 18 marzo 2017) procedendo allo spostamento della sprue celiaca e della sua 

variante clinica, la dermatite erpetiforme, dall’elenco delle patologie rare all’elenco delle patologie croniche 

ed invalidanti, allegati 8 e 8 bis, con dizione Malattia Celiaca e codice di esenzione 059. L’istituzione della 

nuova esenzione 059 consente, pertanto, ai Pazienti affetti da Malattia Celiaca e dermatite erpetiforme 

l’accesso in regime di esenzione a tutte le prestazioni specialistiche successive alla diagnosi efficaci ed 

appropriate per monitorarne e prevenirne gli ulteriori aggravamenti. Inoltre, agli artt. 10, Assistenza 

integrativa, e 14, Erogazione di prodotti dietetici, è garantita e confermata l'erogazione dei prodotti senza 

glutine, nei limiti dei tetti massimi di spesa mensile, fissati dal medesimo Ministero della Salute.  

La DGR n. 972 del 25 settembre 2017 ha recepito le disposizioni attuative del D.P.C.M. sui nuovi LEA e 

nello specifico ha regolamentato la traslazione degli Assistiti dall’elenco delle Malattie Rare, con codici di 

esenzione RI0060 e RL0020, all’elenco delle malattie croniche con codice di esenzione 059. 

 

Il DM 10 agosto 2018 ha stabilito i nuovi limiti di spesa per l’acquisto dei prodotti in esenzione, rivalutati 

per sesso ed età, come di seguito riportati:  

 

Fascia di età 

 

Limiti mensile maschi (€) 

 

Limite mensile femmine (€) 

6 mesi - 5 anni 56 56 

6 - 9 anni  70 70 

10 - 13 anni 100 90 

14 - 17 anni 124 99 

18 - 59 anni 110 90 

≥ 60 anni 89 75 

 

 

 

e all’art. 2 sono riportate le categorie erogabili di alimenti a carico del Servizio Sanitario Nazione, ovvero: 

- pane e affini, prodotti da forno salati; 

- pasta e affini; pizza e affini; piatti pronti a base di pasta; 

- preparati e basi pronte per dolci, pane, pasta, pizza e affini; 

https://www.regione.veneto.it/c/document_library/get_file?uuid=d19f5dec-547f-479c-89da-01efd99b92b2&groupId=10793
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- prodotti da forno e altri prodotti dolciari; 

- cereali per la prima colazione. 

 

Nello specifico, detti prodotti sono erogati gratuitamente dal Servizio Sanitario Nazionale solo se inclusi nel 

Registro Nazionale dei prodotti senza glutine, che viene predisposto e aggiornato periodicamente dal 

Ministero della Salute e reso disponibile mediante pubblicazione sul proprio sito istituzionale 

(www.salute.gov.it/portale/temi/p2_6.jsp?lingua=italiano&id=3667&area=Alimenti%20particolari%20e%20integratori&menu=r

egistri). 

Con DGR n. 821 del 12 luglio 2016 e Determina dirigenziale n. 13 AN.2016/D.0056 del 29 dicembre 

2016, la Regione Basilicata ha definito le nuove modalità di erogazione dei prodotti specifici senza glutine 

per i Pazienti affetti da Malattia Celiaca attraverso il rilascio ai Cittadini aventi diritto di un documento di 

credito di tipo magnetico (Card Celiachia prepagata), con cui gli stessi possono acquistare prodotti privi di 

glutine, sia presso i fornitori convenzionati, quali farmacie e negozi specializzati, sia presso la grande 

distribuzione.  

Con Delibera ASP n. 635 del 6 ottobre 2017, l’Azienda Sanitaria Locale di Potenza ha affidato alla Banca 

Popolare di Bari S.C.p.A. di Bari la fornitura della Card Celiachia prepagata. 

 

 

 

 

 

Il presente Regolamento si pone l’obiettivo di uniformare, su tutto il territorio della Azienda 
Sanitaria Locale di Potenza, le procedure relative alla fruizione del beneficio di cui trattasi, 
attraverso un Percorso dedicato, caratterizzato dalle 6 fasi di seguito illustrate (allegato1- 
cliccare).  

 

 

 

 

 

 

 

FASE 1 – OTTENIMENTO DELL’ESENZIONE 

I Cittadini a cui è stata diagnosticata la Malattia Celiaca, compresa la variante clinica della dermatite 

erpetiforme, hanno diritto alla esenzione dalla compartecipazione alla spesa sanitaria relativa a visite e 

prestazioni specialistiche, avente codice 059. 

L’esenzione si chiede agli Sportelli degli Ambiti territoriali di appartenenza (cliccare per i contatti) 

consegnando la diagnosi rilasciata da Strutture Sanitarie Pubbliche o Private Accreditate. 

https://www.salute.gov.it/portale/temi/p2_6.jsp?lingua=italiano&id=3667&area=Alimenti%20particolari%20e%20integratori&menu=registri
https://www.salute.gov.it/portale/temi/p2_6.jsp?lingua=italiano&id=3667&area=Alimenti%20particolari%20e%20integratori&menu=registri
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FASE 2 -  PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 

I Cittadini devono scaricare dal sito istituzionale della Azienda Sanitaria Locale di Potenza, 

www.aspbasilicata.it, il modello per la domanda (allegato 2- cliccare), contenente i dati anagrafici, i recapiti 

telefonici e indirizzo email. 

Al modello per la domanda occorre allegare:  

 copia del documento di riconoscimento in corso di validità; 

 copia della tessera sanitaria; 

 certificato di diagnosi rilasciato dallo Specialista, che opera presso una Struttura 

Sanitaria pubblica o privata accreditata; 

 copia del tesserino di esenzione. 

Nel caso di minori o inabili è previsto un altro modello per la domanda (allegato 3- cliccare), che oltre ai 

dati del Cittadino deve contenere i dati del genitore o tutore, a cui verrà intestata la Card Celiachia prepagata 

al momento del ritiro. 

Al modello per la domanda occorre allegare:  

 copia del documento di riconoscimento del minore in corso di validità; 

 copia della tessera sanitaria del minore; 

 copia del documento di riconoscimento del genitore/tutore in corso di validità; 

 copia della tessera sanitaria del genitore/tutore; 

 certificato di diagnosi rilasciato dallo Specialista, che opera presso una Struttura 

Sanitaria pubblica o privata accreditata; 

 copia del tesserino di esenzione. 

I Cittadini possono presentare la domanda e gli allegati, di cui sopra: 

- agli Uffici Protocollo della ASP di Potenza dell’Ambito Territoriale di appartenenza (cliccare per i 

contatti) 

 

 
Si può presentare la domanda e gli allegati anche: 

- attraverso la PEC al seguente indirizzo protocollo@pec.aspbasilicata.it; 

- attraverso i seguenti indirizzi di posta elettronica:  

celiachia@aspbasilicata.it per l’UOC Assistenza Primaria di Potenza/Venosa/Melfi;  

 ________________ per la UOC Assistenza Primaria Lagonegro/Senise/Villa D’Agri. 

 

FASE 3 - PRESA IN CARICO E RILASCIO CARD PREPAGATA 

http://www.aspbasilicata.it/
mailto:protocollo@pec.aspbasilicata.it
mailto:celiachia@aspbasilicata.it
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Gli Uffici dedicati delle UU.OO.CC. Assistenza Primaria (clicca per i contatti) effettuano la presa in carico 

dei Cittadini nella prima settimana di ogni mese attraverso la stesura di apposita Determina Dirigenziale (es.: 

per le pratiche consegnate nel mese di ottobre, la presa in carico avviene nella prima settimana di 

novembre). La Determina Dirigenziale viene trasmessa alla UOC Economico Finanziaria della ASP di 

Potenza unitamente all’elenco dei beneficiari che hanno presentato la domanda nel corso del mese 

precedente. 

Lo stesso elenco viene inviato alla Banca Popolare di Bari, che provvederà a notificare, tramite posta 

elettronica, alla UOC Economico Finanziaria e alla UOC Assistenza Primaria, i relativi numeri di carta.  

Ciò in base agli accessi dei Cittadini agli Sportelli della Banca per il ritiro della Card Prepagata. 

La ricezione del numero di carta consente alla UOC Economico Finanziaria la emissione dei mandati di 

pagamento. 

Al ritiro della Card Celiachia prepagata i Cittadini riceveranno un plico dove sono riportate, nel dettaglio, le 

istruzioni per poter scaricare la App su smarthphone/pc, che consente agli stessi di tenere sotto controllo le 

spese effettuate e verificare eventuali anomalie.  

 

Si sottolinea che gli Uffici della ASP di Potenza non ha alcuna possibilità di accedere ai movimenti 

della Card Celiachia o di operare sulla stessa. 

 

FASE 4 - UTILIZZO CARD CELIACHIA 

La Card Celiachia permette ai fruitori l’utilizzo delle somme previste per l’acquisto ESCLUSIVO di 

prodotti senza glutine, su tutto il territorio nazionale (DGR n. 821/2016). 

Gli alimenti senza glutine erogabili sono quelli previsti dall’art. 2 del DM del 10 agosto 2018, già riportati a 

pag.4 del presente Regolamento.  

La Card Celiachia prepagata può essere utilizzata presso le Farmacie, la Parafarmacie, i Negozi 

Specializzati, la grande distribuzione. 

I Cittadini devono aver cura di conservare gli scontrini/fatture che attestino, in modo dettagliato, 

l’acquisto dei suddetti prodotti; ciò permetterà le successive ricariche della Card Celiachia prepagata.  

La spesa da effettuare attraverso la ricarica semestrale non ha vincoli temporali all’interno del semestre, 

permettendo all’Utente di poter liberamente scegliere quando e come effettuare la spesa. 

 

FASE 5 - RENDICONTAZIONE E SUCCESSE RICARICHE 

 

 LE CARD NON POTRANNO ESSERE RICARICATE SE NON SARANNO PRECEDUTE DALLA CONSEGNA 

DEGLI SCONTRINI. 
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 Gli scontrini relativi al semestre gennaio–giugno, dovranno essere consegnati, improrogabilmente, nel 

corso del mese di luglio. 

Gli scontrini relativi al semestre luglio-dicembre dovranno essere consegnati, improrogabilmente, nel 

corso del mese di gennaio.  

 

 LE RICARICHE SARANNO EFFETTUATE IN MISURA DEGLI SCONTRINI/FATTURE PRESENTATI E, 

COMUNQUE, ENTRO IL MASSIMALE PREVISTO DALLA NORMATIVA. 

 

1. Per le ricariche successive alla prima, come già scritto, i Cittadini devono compilare e presentare agli 

Uffici Protocollo della ASP di Potenza (cliccare) il Modello di Trasmissione Semestrale Scontrini 

(allegato 4- cliccare), in duplice copia, allegando gli scontrini/fatture in originale, attestanti 

l’avvenuto acquisto di prodotti senza glutine. 

Nel caso di minori o inabili è previsto un altro Modello di Trasmissione Semestrale Scontrini 

(allegato 5- cliccare), ma la procedura non cambia e cioè va compilato, in duplice copia e presentato 

allegando gli scontrini/fatture in originale attestanti l’acquisto di prodotti senza glutine. 

In entrambi i casi la documentazione va presentata in apposita copertina di plastica trasparente, per 

evitare lo smarrimento degli scontrini allegati. 

All’atto della consegna, l’Operatore dell’Ufficio Protocollo restituisce al Cittadino una delle due 

copie del Modello di Trasmissione Semestrale Scontrini con la data di avvenuta ricezione.  

 

2. Le rendicontazioni non presentate, o presentate oltre i predetti termini, se pur accettate dagli Uffici 

Protocollo, NON consentono la ricarica prevista, relativamente al corrispettivo semestre. 

In sostanza, la rendicontazione del I semestre di ogni anno, regolarmente presentata entro luglio, darà 

diritto alla ricarica del I semestre dell’anno successivo. 

Ugualmente la rendicontazione del II semestre di ogni anno, regolarmente presentata entro gennaio, 

darà diritto alla ricarica del II semestre dell’anno successivo. 

Tale modalità permetterà agli Uffici preposti della ASP di Potenza di ottemperare alla normativa 

vigente in tema di controlli sulla spesa rendicontata. 

 

3. Ricevuta la documentazione giustificativa (Modello + Scontrini) delle spese effettuate dai Cittadini, 

gli Uffici della UOC Assistenza Primaria provvedono ad effettuare i dovuti controlli sull’uso 

appropriato della Card Prepagata Celiachia, a seguito dei quali si potrà procedere con la ricarica.  
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Detta ricarica della Card Prepagata prevede la stesura del provvedimento dirigenziale che sarà 

trasmesso alla UOC Economico/Finanziaria dell’Azienda Sanitaria Locale di Potenza. Quest’ultima 

emetterà i mandati di pagamento per la Banca Popolare di Bari, che a sua volta provvederà a 

ricaricare le singole Card Celiachia prepagate, assumendosi la responsabilità sulle tempistiche.  

La ricarica della Card Celiachia prepagata avviene con cadenza semestrale. 

In definitiva: se alla fine del semestre di riferimento, a seguito dei controlli effettuati dalla ASP di 

Potenza, l’Utente dimostra di aver utilizzato un importo inferiore a quello (spettante) stabilito dai 

limiti di spesa, la ASP terrà conto del predetto importo ai fini della ricarica per il semestre successivo 

corrispondente (esempio- limite ricarica semestrale pari a euro 450, spesa semestrale dimostrata pari 

a euro 400, ricarica semestre successivo pari a euro 400). 

 

FASE 6 - SMARRIMENTO, FURTO, CLONAZIONE E SMAGNETIZZAZIONE 

Sia per l’emissione delle nuove Card Celiachia, sia per la eventuale clonazione delle stesse, sia per le 

ricariche, i costi sono a carico dell’Azienda Sanitaria di Potenza. 

In caso di clonazione occorre consegnare all’Ufficio Protocollo quanto segue: 

- copia della denuncia presentata alle Forze di Polizia o all’Autorità Giudiziaria;  

- estratto conto scaricabile dall’app o rilasciato dalla Banca. 

Per l’emissione della Card Celiachia prepagata derivante da furto, smarrimento o smagnetizzazione (pari a € 

15,00) i costi sono a carico del Cittadino.  

Anche il costo del trasferimento dei fondi dalla precedente alla successiva Card Celiachia prepagata (pari a € 

2,00) è a carico del Cittadino. 

In questi ultimi casi occorre consegnare all’Ufficio Protocollo quanto segue: 

- copia della denuncia presentata alle Forze di Polizia o all’Autorità Giudiziaria;  

- estratto conto scaricabile dall’app o rilasciato dalla Banca. 

 

CONCLUSIONE 

Eventuali e motivate contestazioni (es.: mancata ricarica, errato importo riscaricato, ecc…) dovranno essere 

trasmesse agli Uffici preposti dell’Assistenza Primaria della ASP utilizzando le modalità di seguito elencate:  

- a mezzo email ai seguenti indirizzi  

 celiachia@aspbasilicata.it per l’UOC Assistenza Primaria di Potenza/Venosa/Melfi;  

 ________________ per la UOC Assistenza Primaria Lagonegro/Senise/Villa D’Agri; 

 

- a mezzo PEC al seguente indirizzo protocollo@pec.aspbasilicata.it.  

 

mailto:celiachia@aspbasilicata.it
mailto:protocollo@pec.aspbasilicata.it
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Il presente Regolamento viene consegnato a tutti i Cittadini al momento della presentazione della 

domanda di rilascio della Card Prepagata Celiachia e sarà pubblicato sul Sito istituzionale della 

ASP di Potenza ( www.aspbasilicata.it ), per la massima diffusione. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aspbasilicata.it/

